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Das Advanced Scheduling der SOA People
Group: leistungsstarke, intuitive Dashboards,
die lhre Planungsprozesse revolutionieren

Instandhaltungs- oder technische MIT SAP - GROBE DATEN, ABER INEFFIZIENTE
PLANUNGSABLAUFE

SAP kann eine Vielzahl von Daten speichern, die Sie bei der Planung Ihrer
Geschaftsablaufe in den Bereichen Instandhaltung und Kundenservice unterstiitzen.

so flexibel zu gestalten, dass sie ihr Ziel Der Zugriff auf die relevanten Daten, die fiir fundierte Entscheidungen tber die optimale
Nutzung von Ressourcen erforderlich sind, ist jedoch nicht einfach und erfordert die
Zusammenfiihrung einer Vielzahl von Quellen aus der gesamten SAP-Landschaft.

Serviceabteilungen von Unternehmen
missen in der Lage sein, ihre Arbeitsablaufe

in Hinblick auf die Anlagenverfligbarkeit

erreichen oder die Markd- und SLA- Ohne eine stabile, integrierte Planungslésung sind Unternehmen gezwungen,
Anforderungen erfiillen. Gleichzeitig gilt es verwaltungsintensive Workarounds ohne Datenintegration zu verwenden, wie z.B.
Tabellenkalkulationen, die neu erfasst, kontinuierlich verwaltet und manuell mit
SAP synchronisiert werden mussen. Andere Lésungen von Drittanbietern bringen
und auszubauen. Dabei missen sie ihre ihre eigenen Komplikationen mit sich: Datenschnittstellen, Fehlermanagement und
unnotige architektonische Komplexitat.

die Kundenzufriedenheit zu gewéhrleisten

Kosten im Auge behalten, was nicht immer

leicht zu erreichen ist. .
DIE LOSUNG - ADVANCED SCHEDULING

Das Advanced Scheduling (R4AS) der SOA People Group bietet umfassende,

die Leistung zu verbessern, kann nur durch intuitive grafische Dashboards, die einen vollstandigen Uberblick tiber Wartungs- und
Kundendienstressourcen bieten. Die Notwendigkeit, in Dutzenden von Bildschirmen
und Transaktionen innerhalb von SAP zu navigieren, entfallt, da alle Informationen
werden. Ob Arbeits-, Maschinen- oder zusammengefasst und in einem leicht verstandlichen visuellen Format dargestellt
werden. Es bringt die Planung in einen Bereich fiir schnellere Entscheidungen und
Reaktionen. Einfach ausgedriickt, es liefert die richtigen Informationen am richtigen
von Ressourcen bietet eine Fiille von Ort und zur richtigen Zeit fiir bessere Entscheidungen, bessere Arbeitsablaufe und
letztlich einen besseren Service.

Die Kosten niedrig zu halten und zugleich

eine Ressourcenoptimierung erreicht

Materialeinsatz, die optimale Nutzung

Effizienzvorteilen und ermdglicht es
Die Drag & Drop-Funktionalitdt des R4AS ermdglicht es lhnen dann, alle lhre
Terminierungs-und Planungsaktivitaten schnell und effektiv an einem Ort zu
verwalten, was Zeit spart und den Benutzern die Méglichkeit gibt, die Ressourcen
optimal zu nutzen.

lhnen, agil zu bleiben.



FESTER FESTE FIXER OPTIONAL
UMFANG LIEFERUNG | PREIS

PM oder CS Ab 4

Terminierung von
Auftragen

loT-Modul-
Implementierung
ab 10.000 €

SAP Leonardo loT

Implementierung ab
20.000 €

R4AS-Subskription
inklusive 50

Wochen

Personen-

Zuweisung
Kapazitat in Echtzeit

Google Maps-
Integration*

Konfliktbehandlung

Massenverarbeitung

zu planenden
Ressourcen ab
19.900 €/ Jahr

SAP Business
Technology Platform
Abonnement ab
2.500 €/ Jahr

Subskription
ab 7.200 €/ Jahr

Werkzeuge

Implementierung
ab 3.000 €

Subskription
ab 4.200 €/ Jahr

(*) : Google Maps professional Lizenzen ausgeschlossen

IHRE VORTEILE

Leistungsstarke grafische Benutzeroberflache fir die
Planung und Optimierung von Ressourcen-Nutzung.

Drag & Drop-Funktionalitét fir eine einfache Bedienung,
Nutzung und maximale Bedienfreundlichkeit.

Vollsténdig integrierte Wartung, Dienstleistung, HR,
Lagerbestand, Einkauf, Projekt Module von SAP.

SOA PEOPLE

Integration mit Google Maps zur Ansicht von
Vermégenswerten, Technikern und Kunden
Standorten, Echtzeit-Verkehrsinformationen etc.

Integration mit Mobilitét. Mit RAAS geplante
_ Auftrage werden zur Ausflihrung an mobile
= Endgerate des Technikers gesendet. R4AS

i kann dann die Ausflihrung der Aufgabe
verfolgen und Uberwachen.

> Plug & Plan. R4AS ermdéglicht eine sehr schnelle

Bereitstellung mit sehr geringen Auswirkungen auf
SAP und den taglichen Betrieb. R4AS eignet sich fir jede
Branche und ist sehr anpassungsfahig.

Schnittstelle agnostisch. R4AS 2.0 arbeitet sowohl
mit SAP GUI (Graphical User Interface) als auch mit
der Cloud und dem Web-Interface von SAP zusammen,
um unabhangig von der Wahl der Benutzeroberflache
dieselben Vorteile zu bieten.

CONTACT:
marketing@soapeople.com
www.soapeople.com

BELGIEN

Inspire Performance

DEUTSCHLAND

+32 2 389 45 00 +49 7243 / 6069-1-0

FRANKREICH
+33 141456300

LUXEMBURG
+35226 31 72 00

R4AS UND IOT IST ALS SAP QUALIFIED PARTNER-
PACKAGED SOLUTION VERFUGBAR

Kombinieren Sie die Echtzeitliberwachung lhrer wichtigsten Anlagen
mit der Leistung von R4AS fiir weitere Effizienzeinsparungen. Durch die
Implementierung von R4AS und SAP Leonardo loT kénnen Sie eine
dynamische und unmittelbare Reaktion auf Stérungen realisieren und
somit kostspielige Ausfélle verhindern.

Sensoren, die an lhren kritischen Anlagen angebracht sind, senden
Daten, die von SAP Leonardo loT gesammelt werden, und bieten
viele Konfigurationsméglichkeiten, die es lhnen erméglichen, den
groBtmaglichen Gewinn aus diesen Informationen zu ziehen.

Basierend auf dem Asset und verschiedenen definierbaren
Schwellenwerten kann SAP Leonardo loT zum Beispiel einen Arbeits-
auftrag in Ihrem SAP Backend-System generieren. Dieser Eilauftrag
ist sofort in R4AS sichtbar, sodass Sie fundierte Entscheidungen
treffen und die entsprechenden Mitarbeiter fiir die Aufgabe zuweisen
kénnen, um diese Unterbrechung im Zeitplan mit einer effizienten
Ressourcenzuweisung zu bewaltigen. R4AS-Benutzer erkennen auf
einen Blick die aktuelle Planung und Konflikte, was eine bessere
Sichtbarkeit von Losungen und mehr Flexibilitat bei der Neuzuweisung
von Ressourcen im laufenden Betrieb erméglicht, falls erforderlich.

DIE VORTEILE

+ Effizienz- und Leistungssteigerung durch 360-Grad-Sicht mit
besserem Verstandnis fir Arbeitsplanung, Ressourceneinsatz und
Chancenoptimierung.

* Verwalten der Flexibilitat von Teams, um auf schwankende
Anforderungen zu reagieren und agiler zu werden.

+ Beschleunigung der Planung von Wartungsund Serviceauftragen.

» Optimierung von Reisen mit Geolokalisierung, um effizientere
Service- und Wartungswege zu planen und weitere Kosten zu sparen.

» Erhohung der Kundenzufriedenheit durch Echtzeit-Fahrplane und
schnellere Reaktionen.

» 100%ige SAP-L6sung, die eine voll integrierte, zukunftssichere
Lésung bietet.

BESTEHENDE R4AS KUNDEN

Fluxys, BIA, SDEA, Antalis, 3B Fibreglass, Fédération
Wallonie-Bruxelles

WARUM R4AS?

Die SOA People Group ist sowohl ein 100%iger SAP-Spezialist
als auch ein Experte fiir maBgeschneiderte Losungen fiir
Maintenance und Service LoB.

Das Advanced Scheduling wurde mit modernster Technologie auf
Basis der SAP Cloud Platform entwickelt und ist vollstandig in lhr
SAP ERP- oder S/4HANA-System.

NIEDERLANDE
+31 30 609 58 00

SCHWEIZ
+41 21 641 10 69

€Te] (o
wm
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Inspire Performance BIA Group

Die BIA Group ist ein fiihrendes
Unternehmen im Verkauf und in der
Wartung von Maschinen fiir Bergbau,
Bauwesen, Recycling, Transport, und
Energie. Mit der Firmenzentrale in
Belgien, arbeitet das Unternehmen
ebenfalls in den Niederlanden und in
Uber 20 afrikanischen Landern. Die
Gruppe beschaftigt Gber 1400 Personen.
Mehr als 750 dieser Personen haben
entwickelnde und technische Rollen.

IN SAP INTEGRIERTES
PLANUNGSTOOL HILFT

DEN PLANERN VON BIA DAS
RESSOURCENMANAGEMENT
ZU OPTIMIEREN

HERAUSFORDERUNGEN

BIA beschéftigt rund 600 Techniker, die sich mit der Wartung und Reparatur der technischen
Ausrlistung beschéaftigen und das tber alle Niederlassungen hinweg.

Das bedeutet taglich viel Koordination fur die Planer: Wo und wann wird der Techniker
benotigt? Welche Werkzeuge und Ersatzteile bendtigt er? Gleichzeitig durfen die damit
verbunden Kosten nicht zu hoch sein.

Das bisherige Planungstool war nicht in das SAP ERP des Unternehmens integriert und
hatte zu Verzogerungen und zusatzlichen Verwaltungsaufgaben fiir die Planer gefiihrt, um
die Arbeitslast zu bewaltigen.



BIA hat SAP ECC 6 mit Hilfe von SOA People
implementiert. Man war sich bewusst, dass
die Lésung Ready4 Advanced Scheduling in
Verbindung mit dem SAP Work Manager eine
gute Kombination ist. Es bietet den Planern
ein machtiges Dashboard, dass die
Abarbeitung der taglichen Arbeitslast der
Techniker optimal unterstutzt.

SOA People implementierte Ready4 Advanced
Scheduling und SAP Work Manager. Beides ist
nahtlos in die SAP-Landschaft integriert.

Jede Arbeitsplanung wird direkt mit SAP und
anderer relevanter Software synchronisiert. Die
Planer steuern und liberwachen alle Reparatur-
und Wartungsarbeiten, weisen Zeiten und
Ersatzteile zu, helfen Ressourcen zu optimieren
und sparen Kosten ein. SAP Business Objects
wird fiir das Reporting verwendet.

“Es ist wirklich wichtig, dass wir die
Arbeitsbelastung unserer Techniker im
Auge behalten kénnen, um Ausfallzeiten
zu minimieren und Kosten zu sparen.
Ready4 Advanced Scheduling bietet uns
viel Transparenz”, sagt Frederik Verstraeten,
Business Process Manager bei BIA.

VORTEILE BIA UND SOA PEOPLE

* Die Gruppe hat mit dem Planungstool die Produktivitdt des ganzen Geschéfts erhéht. “SOA People hat unsere Bedlirfnisse wirklich
verstanden und sichergestellt, dass Ready4
Advanced Scheduling auf unsere speziellen
Anforderungen angepasst wurde.”

* Rote Flaggen auf dem Dashboard signalisieren dem Planer wo Techniker zugewiesen
sind und extra Kapazitat vorhanden ist, so dass diese Ressourcen effizient
zugewiesen werden konnen.

Frederik Verstraeten,

« Zeiteinsparung mithilfe einer 360° Sicht aller planungsrelevanten Informationen und ;
P 9 P 9 Business Process Manager, BIA.

Aktivitaten in Belgien und den afrikanischen Niederlassungen.

SOA Inspire Performance info@soapeople.com +32 2 389 45 00 +49 7243 / 6059-1-0 +31 30 609 58 00 w
www.soapeople.com Platinum
Partner

+33 141456300 +35226 31 72 00 +41 21 641 10 69
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Citrique Yelge

UBER DAS
UNTERNEHMEN

Citrique Belge ist ein belgisches Biotech-
Unternehmen und einer der groten
Produzenten von Zitronenséure. Das
Unternehmen produziert jahrlich rund
100.000 Tonnen Zitronensaure.

Die produzierte Zitronensaure

wird als Geschmacksverstarker in
Erfrischungsgetranken, Fruchtsaften,
StBwaren, Konserven und Gelatine-
produkten eingesetzt. Es dient auch als
Antioxidans in Fleischprodukten sowie
in Obst- und Gemusekonserven. Es wird
als Bindemittel in Weichwaschmitteln
eingesetzt, verbindet sich mit
Schwertmetallen in Lebensmitteln und
wird in vielen weiteren kommerziellen
Anwendungen verwendet.

GLOBALER ZITRONENSAURE-
PRODUZENT ERREICHT
EFFIZIENTEN INSTANDHALTUNGS-
PLANUNGSPROZESS MIT

READY 4 ADVANCED SCHEDULING

DIE HERAUSFORDERUNG

In einem hart umkémpften globalen Markt sind die Mitarbeiter von Citrique Belge in der Lage,
die Kunden mit Zitronensaure und verwandten Nebenprodukten nach Auftrag und Zeitplan
zu beliefern. Das bedeutet, dass die groBe Produktionsstatte eine sichere und kontinuierliche
Arbeitsumgebung mit hoher Kapazitat bieten muss, weshalb die préaventive Wartung der
Maschinenkomponenten oberste Prioritat hat.

Der Instandhaltungsplanungsprozess wurde immer ineffizienter, da Arbeitsauftrage auBerhalb
des SAP-Systems uber Excel-Tabellen abgewickelt wurden. Dies fihrte regelmaBig zu
Dateninkonsistenzen, Terminiiberschneidungen bei routinemaBigen Wartungen und fehlerhaften
Einplanung von Ingenieurressourcen.

“Wir arbeiten in einer Umgebung, in der wir von geféhrlichen Maschinen und Materialien
umgeben sind. Vor der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten miissen bestimmte Kontrollen
durchgefiihrt werden und die Zeitpldne missen sehr genau sein, um die Auswirkungen auf
die Produktion zu minimieren. Ohne genaue Wartungsplanungen war es sehr schwierig, dies
effizient zu erreichen”, sagt Michel Bangels, IT-Direktor bei Citrique Belge.



DIE LOSUNG

Citrique Belge entschied sich fir die Ready4
Advanced Scheduling Lésung von SOA People.
Dieses Werkzeug gibt den operativen Planern
ein zentrales, in SAP integriertes Werkzeug

an die Hand, um Instandhaltungsaktivitaten zu
planen und Ressourcen optimal zu nutzen.

“Wir waren bereits damit vertraut, dass
SOA People uns bei anderen SAP-bezogenen
Projekten unterstiitzt hat”, sagt Michel Bangels.

An rund 10.000 Anlagen wird eine vorbeugende
Instandhaltung durchgefiihrt. Mit Advanced
Scheduling hat sich die Effizienz der
Instandhaltung deutlich verbessert. Friiher
wurde wochentlich mit Excel-Tabellen

geplant, die schnell veraltet waren, heute

erfolgt die tagliche Planung in Echtzeit und

die Kommunikation zwischen Planern und
Ingenieuren ist viel einfacher.

R4AS ist vollstandig in SAP integriert. Somit
stehen den Planern jederzeit HR-Informationen
Uber die Verfugbarkeit und Qualifikation von
Ingenieuren zur Verfigung. Dadurch wird es
moglich, dass Ausfallzeiten vermieden werden,
um die Auswirkungen auf die Produktion so
gering wie moglich zu halten.

CONTACT:
info@soapeople.com
www.soapeople.com

SOA PEOPLE

Inspire Performance

“APB (jetzt R4AS) hat viele neue
Méglichkeiten eréffnet, die es uns
ermdéglichen, unsere Instandhaltung
organisiert und flexibel mit genaueren
Informationen zu planen. Wir haben
Vertrauen, dass die Daten immer korrekt und
aktuell sind und aus einer Quelle stammen,
so dass wir nur noch eine Version erhalten”,
sagt Michel Bangels.

“Wenn das Projekt einfach
waére, dann wére ich ohne

Job gewesen. Wir brauchten
clevere Leute, um die richtige
Wartungslésung fiir unser
Unternehmen zu finden und
SOA People hat sehr gute
Ingenieure, die wirklich wissen,
wovon sie sprechen.”

BELGIEN
+32 2 389 45 00

FRANKREICH
+33 141456300

LUXEMBURG

DEUTSCHLAND
+49 7243 / 6059-1-0

+35226 31 72 00

“Wenn das Projekt einfach wére, dann
waére ich ohne Job gewesen. Wir
brauchten clevere Leute, um die richtige
Wartungslésung fiir unser Unternehmen
zu finden und SOA People hat sehr
gute Ingenieure, die wirklich wissen,
wovon sie sprechen. Sie verstanden

die wichtige Rolle der Instandhaltung in
unserem Werk und was wir zu erreichen
versuchten und (ibersetzten dies in eine
Lésung fiir uns.”

“Wenn ich die Leute, mit denen ich
arbeite, nicht mégen wirde, dann wiirden
wir nicht mit SOA People als Partner
zusammenarbeiten.”

Michel Bangels, IT Director, Citrique Belge

NIEDERLANDE
+31 30 609 58 00

wﬂatinum

SCHWEIZ Partner

+41 21641 1069
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6 LUXTRAM

Luxtram ist eine relativ neue Organisation,
die fir den Betrieb des StraBenbahnnetzes
in der Stadt Luxemburg gegriindet wurde.
Die Organisation ist fir die Planung,

den Bau und den Betrieb des Netzes
verantwortlich und betreibt derzeit 27
StraBenbahnen, wobei die Anzahl bis
2022 auf 33 erweitert werden soll.

Im Dezember 2020 verlangerte die
StraBenbahn wie geplant ihre Strecke bis
zum Hauptbahnhof von Luxemburg. Die
Arbeiten zum Auf- und Ausbau des Netzes
gehen weiter und bis 2024 werden 21
Stationen und ber 16 km Strecke in
Betrieb sein.

LUXTRAM GEWAHRLEISTET
DEN DURCHGANGIGEN
STRASSENBAHNBETRIEB
DURCH EINEN 360° BLICK
AUF DIE INSTANDHALTUNG

HERAUSFORDERUNGEN

Infolge der Erweiterung des Netzes und zusatzlicher Stationen besteht ein erhéhter Bedarf an
Personal-Neueinstellungen, um die Arbeitsbelastung und die Kapazitaten der Infrastruktur- und
Flottenwartung zu erfiillen. Die Planung und Terminierung der Instandhaltung ist ein groBer Teil
dieser Arbeit.

Um die StraBenbahnen am Laufen zu halten und sicherzustellen, dass die Reisenden den besten
Service erhalten, bendtigt Luxtram eine umfassende 360° Sicht auf seine Wartungsarbeiten,
Ressourcen und Kapazitaten zu jeder Zeit. Das erfordert ein Gleichgewicht zwischen Mitarbeitern,
der Infrastruktur, den Werkzeugen sowie der StraBenbahnen selbst.

Eine effiziente und effektive Planung wiirde sicherstellen, dass die richtigen Aktivitaten
zur richtigen Zeit durchgefihrt werden, einschlieBlich der Rekrutierung neuer Mitarbeiter,
der Entwicklung von Qualifikationen, der Genehmigung von Urlaub, der Beantragung
von Uberstunden und der Verteilung der Arbeitslast in Bezug auf Zugfahrplane und
Wartungskapazitaten.

“Wir mussten wissen, welche Mitarbeiter fiir die Wartung zur Verfiigung stehen und welchen
Schulungsbedarf sie haben. Wir miissen jederzeit in der Lage sein, Krankheits- und
Urlaubstage einzuplanen”, erklart Erwan Rohou, Maintenance Director, Luxtram.



LOSUNG

Luxtram wandte sich an SOA People, um

eine spezifische technische Planungs- und
Dispositionslosung zu erhalten, die sich nahtlos
in SAP Plant Maintenance integriert und als
Rickgrat fir die Instandhaltungsablaufe des
Unternehmens dient.

SOA People’s Ready4 Advanced

Scheduling liefert die gesamte Planung

fur die kontinuierliche Bereitstellung der
StraBenbahnen, bei der die praventive und
fehlerbehebende Wartung zusammen mit allen
erforderlichen Ressourcen, Arbeitsauslastungen
und Kapazitatsanforderungen geplant wird.

“Die Ter
lanung in Ready4 Advanced

ng integriert r
J J

verbindet unsere |

Infrasti , Werkzeuge

und StraBenbahnen, so

nseren

ern 11had Mitarbeitern
1ern una virtaroeitern

zusammenarbeiten kénnen.”

Mit R4AS hat Luxtram eine detaillierte Planung
und Verfligbarkeit der sechs Gleise in der
Betriebsstatte, eine Vorankiindigung tiber die
Bereitstellung der StraBenbahnen und ob diese
aufgrund von Wartungsarbeiten stillstehen.

Da alles mit der Arbeitsauslastung und der
Kapazitat verknlpft ist, haben alle Beteiligten
dieselben Informationen und sehen Anderungen
zeitgleich. Luxtram profitiert von einer
zentralisierten Wartungsplanung und gezielten
Arbeitsauftragen fir jeden Einsatz.

Erwan fugt hinzu: “Die Terminierung und
Planung in Ready4 Advanced Scheduling
integriert mit SAP Plant Maintenance
verbindet unsere Mitarbeiter, Infrastruktur,
Werkzeuge und StraBenbahnen, so dass wir

. . . "Um unsere StraBenbahnen am Laufen zu halten und sicherzustellen, dass die Reisenden
mit all unseren Partnern und Mitarbeitern

den besten Service erhalten, haben wir jetzt zu jedem Zeitpunkt einen Uberblick iiber unsere
Wartungsarbeiten, Ressourcen und Kapazititen sowie (iber das gesamte Luxtram-Netz."

zusammenarbeiten kénnen.”

“Die vernetzte L6sung gibt uns zu jedem

Zeitpunkt volle Transparenz (iber das gesamte

StraBenbahnnetz von Luxtram”, schlieBt Erwan. “Unser Ziel war es, das gesamte Produktionssystem rund um ein effizientes Planungstool
zu vereinheitlichen. Die Implementierung von Ready4 Advanced Scheduling und das
Vorhandensein von gut definierten KPIs zur stdndigen Verbesserung unserer Organisation
stellt sicher, dass wir einen sicheren, zuverldssigen, komfortablen und hochwertigen
Service fiir die StraBenbahnfahrer bieten kénnen.”

“Die tagliche Zusammenarbeit zwischen Luxtram und SOA People lauft wirklich reibungslos.”

Erwan Rohou, Maintenance Director, Luxtram

CONTACT: BELGIEN DEUTSCHLAND NIEDERLANDE
SOA PEOPLE marketing@soapeoplecom  +322389 4500  +49 7243 /6059-1-0  +3130 609 58 00
www.soapeople.com

FRANKREICH LUXEMBURG SCHWEIZ " Partner |
+33141456300 +35226317200 +4121 6411069



